Allgemeine Geschaftsbedingungen der igeeks
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Zustandekommen, Geltung der Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nach-
folgend: «AGB») regeln das Rechtsverhaltnis zwi-
schen der igeeks AG, Ziirich bzw. igeeks GmbH
Schaffhausen (nachfolgend: «igeeks»), einerseits
und dem Kunden der igeeks (nachfolgend:
«Kunde») anderseits, welcher die Dienstleistungen
der igeeks in Anspruch nimmt.

Mit seiner Zustimmung (mindlich, schriftlich oder
elektronisch) oder mit der Nutzung der Dienstleis-
tung akzeptiert der Kunde diese AGB als integrie-
renden Bestandteil des Vertrages zwischen ihm
und igeeks.

Der Kunde verpflichtet sich dazu, die von igeeks an-
gebotenen Dienstleistungen gemdss den vorlie-
genden AGB zu nutzen. Vorbehalten bleiben die
Spezialregelungen im jeweiligen Vertrag zwischen
dem Kunden und igeeks.

Leistungsumfang und Leistungspflichten der ige-
eks

igeeks bietet Dienstleistungen aller Art im Bereich
der Informationstechnologie an und stellt ihre
Dienstleistungen im Rahmen des Vertrags mit dem
Kunden und den betrieblich zur Verfligung stehen-
den Ressourcen bereit.

Die Leistungspflicht von igeeks (nachstehend
auch: «igeeks-Dienste»), ergibt sich aus den Leis-
tungsbeschreibungen der igeeks sowie aus den
Vertragen mit dem Kunden.

Das Internet ist ein weltweites System unabhangi-
ger, miteinander verbundener Netzwerke und Rech-
ner. igeeks hat nur auf diejenigen Systeme Einfluss,
die sich in ihrem Netzwerk befinden und kann da-
her keine fehlerfreien Dienste garantieren.

igeeks behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu &n-
dern. Die neuen AGB werden dem Kunden schrift-
lich oder in geeigneter Weise (bspw. per E-Mail) be-
kannt gegeben und gelten ohne schriftlichen Wider-
spruch des Kunden innert 30 Kalendertagen als ge-
nehmigt.

igeeks ist fir die permanente Verfiigbarkeit ihrer
Infrastruktur (Server, Clients, Netzwerkkomponen-
ten, etc.) besorgt, kann den ununterbrochenen, sto-
rungsfreien Betrieb jedoch nicht gewéhrleisten. Zu
Wartungszwecken und bei unerwarteten System-
ausfallen kann igeeks jederzeit und ohne Ankiindi-
gung die Verfiigbarkeit der Leistungen einschran-
ken oder ausser Betrieb setzen.

Soweit igeeks kostenlose Leistungen erbringt, kdn-
nen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung ein-
gestellt werden.

Zur Vertragserfillung kann igeeks Drittanbieter und
Unterlieferanten hinzuziehen.
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Sowohl igeeks als auch der Kunde konnen Leis-
tungsanderungen beantragen. Resultiert aus einer
Leistungsanderung Mehraufwand, so ist igeeks da-
fiir vom Kunden zu entschéadigen.

Igeeks erbringt die Leistungen geméss den im Ver-
trag vereinbarten Terminen. Mangels anderweiti-
ger Abmachung gelten solche Termine nicht als
Verfalltage.

Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund ho-
herer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, welche
igeeks die Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen berechtigen igeeks, die Liefer-
frist bzw. Leistungserbringung um die Dauer des
Ereignisses, zuziiglich einer angemessenen An-
laufzeit, zu verlangern.

Bei hoherer Gewalt handelt es sich um Ereignisse,
welche von aussen auf die Parteien einwirken und
auf welche die Parteien keinen Einfluss haben. Als
Anwendungsfalle hoherer Gewalt gelten insbeson-
dere: Storungen der 6ffentlichen Stromversorgung,
der offentlichen Kommunikationsinfrastruktur so-
wie der Transportwege, staatliche Massnahmen,
Viren- oder Hackerangriffe, Feuer, ausserordentli-
che Witterungsbedingungen, Epidemien, Nuklear-
und Chemieunfalle, Erdbeben, Krieg, Terrorangriffe,
Streik und Sabotage etc.

Pflichten des Kunden

Je nach Umfang der igeeks-Dienste kann eine enge
Zusammenarbeit zwischen igeeks und dem Kun-
den erforderlich sein. Diesfalls werden einzelver-
traglich Zwischenziele und gegenseitige Mitwir-
kungs- und Abnahmepflichten (vgl. Ziff. 3.2 und
3.3) definiert. Kommt der Kunde diesen Abnahme-
und Mitwirkungspflichten nicht nach, ist igeeks von
ihrer weiteren Leistungspflicht entbunden. Ferner
kann igeeks nach erfolgter Abmahnung dem Kun-
den die ihr bis dahin angefallenen Kosten zur sofor-
tigen Zahlung in Rechnung stellen.

Leistungen, welche aufgrund ihrer werkvertragli-
chen Natur der Abnahme unterliegen, sind vom
Kunden umgehend nach Ablieferung zu priifen. Et-
waige Teilabnahmen sind fiir den Kunden bindend.

Zur Verweigerung der Abnahme berechtigen nur
Mangel, welche den Gebrauch einer Leistung we-
sentlich beeintrachtigen. Alle anderen Mangel gel-
ten als unwesentliche Mangel, welche nicht zur Ab-
nahmeverweigerung berechtigen, jedoch von
igeeks im Rahmen der Gewahrleistung zu beheben
sind.

Unterldsst der Kunde die Priifung oder teilt er
igeeks festgestellte Mangel nicht umgehend mit,
so gelten die davon betroffenen Leistungen als ab-
genommen.

Mit der produktiven Nutzung einer Leistung gilt
diese in jedem Fall als abgenommen.



3.3

a)

b)

d)

3.4

3.5

Der Kunde verpflichtet sich, die igeeks-Dienste
sachgerecht zu nutzen. Er ist insbesondere ver-
pflichtet,

igeeks erforderliche Informationen tber vorhan-
dene technische Einrichtungen zur Nutzung von
igeeks—Diensten mitzuteilen oder — soweit erfor-
derlich — die Installation notwendiger technischer
Einrichtungen bei ihm durch igeeks zu ermdgli-
chen;

die Erfiillung behordlicher Auflagen sicherzustel-
len sowie fiir die Erteilung behordlicher Genehmi-
gungen besorgt zu sein, soweit diese gegenwar-
tig oder kiinftig fiir die Nutzung von igeeks-Diens-
ten erforderlich sein sollten;

igeeks erkennbare Mangel oder Schaden unver-
zlglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und im
Rahmen des Zumutbaren alle Massnahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die
Beseitigung der Storung erleichtern und be-
schleunigen;

die igeeks durch die Uberpriifung ihrer Infrastruk-
tur entstandenen Aufwendungen zu ersetzen,
wenn und soweit sich nach der Priifung heraus-
stellt, dass der Kunde die Stérung vorsatzlich
oder grobfahrlassig verursacht hat oder sie in sei-
nem Verantwortungsbereich lag und er dies grob-
fahrlassig nicht erkannt hat;

Riicksicht zu nehmen und eine liberméssige Be-
anspruchung zu beschranken, wenn der Kunde
sich ein Serversystem mit anderen Kunden teilt,
wie dies typischerweise beim Web Hosting oder
Virtual Server ublich ist. Damit verhindert er Be-
eintrachtigung der Leistung der anderen Kunden
(,Fair Usage"). Fiihrt dies zu keinem Erfolg, offe-
riert igeeks ein Upgrade auf eine leistungsfahi-
gere Dienstleistungsklasse. Bei Nichteintreten
des Kunden behdlt sich igeeks das Recht vor, not-
falls per sofort vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei Verstoss gegen Ziff. 3.1 und 3.2 und nach er-
folgloser Abmahnung des Kunden ist igeeks be-
rechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindi-
gen.

Der Kunde ist fiir die Hard- und Softwarekompo-
nenten (inkl. Programme, Lizenzierung und Konfi-
guration) auf seinen Endgeréten verantwortlich.
igeeks tibernimmt keine Gewabhrleistung, dass ige-
eks-Dienste auf technisch mangelhaft ausgestat-
ten Endgeraten des Kunden einwandfrei funktionie-
ren.

4 Verantwortung fiir Inhalte auf Servern und Uber-
mittlung oder Abrufen von Daten

4.1

a)

b)

Der Kunde haftet fiir die Art und Weise der Nutzung
der igeeks-Dienste. Er ist insbesondere verpflichtet,

weder Informationen mit rechts- oder sittenwidri-
gen Inhalten abzurufen oder anzubieten noch da-
rauf in irgendeiner Weise oder durch das Setzen
von Links auf solche Inhalte, die von Dritten ange-
boten werden, hinzuweisen;

die giiltigen Gesetze gegen die Verbreitung
rechts- oder sittenwidriger sowie jugendgefahr-
dender Inhalte einzuhalten und, u.a. durch sorg-
faltigen Umgang mit Passwortern und Einsatz
von weiteren geeigneten Massnahmen, sicherzu-
stellen, dass Inhalte, die geeignet sind, Kinder
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c)

oder Jugendliche sittlich zu gefédhrden oder in ih-
rem Wohl zu beeintrachtigen, nicht zur Kenntnis
der durch diese Gesetze geschiitzten Personen
gelangen;

die nationalen und internationalen Urheberrechte
sowie weiteren Schutzrechte, wie Namens- und
Markenrechte Dritter, nicht zu verletzen;

die igeeks-Dienste nicht zur Schadigung oder Be-
lastigung Dritter, insbesondere nicht unbefugtes
Eindringen in fremde Systeme (Hacking), Verbrei-
tung von Viren jeder Art oder durch unverlangte
Zusendung von E-Mails (Spam) zu nutzen;

dafiir zu sorgen, dass seine auf dem Server von
igeeks eingesetzten Skripte und Programme
nicht mit Fehlern behaftet sind, oder so umfang-
reich sind, dass dadurch die Leistungserbringung
durch igeeks gestort werden konnte;

es zu unterlassen,

- Netzwerke nach offenen Ports (Zugén-
gen) fremder Rechnersysteme zu durch-
suchen;

- durch Konfiguration von Serverdiensten
(wie z.B. Proxy,- News-, Mail- und Webs-
erverdienste) zu bewirken, dass unbeab-
sichtigtes Replizieren von Daten (Dupes)
verursacht wird oder offene Mail-Relays
entstehen.

igeeks priift Inhalte von Kundenangeboten nicht
auf ihre Rechtskonformitat hin. igeeks behélt sich
vor, bei Bekanntwerden eines solchen Falles den
Vertrag fristlos zu kiindigen und die entsprechen-
den Dienste per sofort abzuschalten. Schadener-
satzforderungen der igeeks bleiben vorbehalten
ebenso wie entsprechende rechtliche und straf-
rechtliche Schritte.

Verstosst der Kunde gegen Ziff. 4.1 hiervor oder ist
streitig, ob der Inhalt der vom Kunden genutzten
Website gegen geltendes Recht verstosst, ist ige-
eks berechtigt, diese bis zur gerichtlichen Feststel-
lung der Rechtslage oder bis zum Nachweis der
Wiederherstellung des vertragsgeméssen Zu-
stands durch den Kunden zu sperren.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass igeeks bei ent-
sprechender behérdlicher oder gerichtlicher Auf-
forderung verpflichtet ist, den Zugriff des Kunden
auf Websites und Servern mit rechts- oder sitten-
widrigem Inhalt zu sperren. Ein Minderungs-, Er-
stattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den
Kunden ergibt sich daraus nicht.

Nutzung der igeeks-Dienste durch Dritte

Eine unmittelbare oder mittelbare Nutzung der ige-
eks-Dienste durch Dritte ist nicht gestattet, es sei
denn, igeeks erteilt vorgangig ihre schriftliche Zu-
stimmung hierzu. Der Kunde ist insbesondere nicht
berechtigt, Dritten Passworter zur Nutzung der ige-
eks-Dienste mitzuteilen oder zuganglich zu ma-
chen oder die Nutzung in anderer Weise zu ermdg-
lichen.

Wird die Drittnutzung von igeeks-Diensten durch
igeeks gestattet, hat der Kunde Dritte in die ord-
nungsgemdasse Nutzung der igeeks-Dienste ge-
mass vorliegender AGB einzuweisen. Der Kunde
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verpflichtet sich insbesondere, Dritte zur Einhal-
tung der Vorschriften von Ziff. 4 der vorliegenden
AGB anzuhalten. Der Kunde ist fir schuldhaftes
Fehlverhalten des Dritten bei der Nutzung von ige-
eks-Diensten verantwortlich.

Der Kunde hat ausserdem diejenigen Entgelte zu
bezahlen, die im Rahmen der Nutzung von igeeks-
Diensten durch befugte oder unbefugte Dritte ent-
stehen. Der Kunde haftet gegeniiber igeeks fiir die
Verletzungen dieser AGB und des zugrundeliegen-
den Kundenvertrags infolge Nutzung der Dienste
durch unberechtigte Dritte.

Erlangt der Kunde Kenntnis von der rechts- oder sit-
tenwidrigen Nutzung der igeeks-Dienste durch
Dritte oder erlangt er Kenntnis von Tatsachen, die
eine rechts- oder sittenwidrige Nutzung durch
Dritte befiirchten lassen, hat er igeeks hieriiber un-
verziiglich schriftlich in Kenntnis zu setzen. Dar-
Uber hinaus hat der Kunde in einem solchen Fall
umgehend die Zugangsdaten zu den igeeks-Diens-
ten zu dndern oder deren Anderung zu veranlassen.

Gewadhrleistung

Samtliche Leistungen sind vom Kunden zum ver-
einbarten Termin zu priifen. Ist kein Priifungster-
min abgemacht, so hat die Priifung zu erfolgen, so-
bald dies gemass dem ordentlichen Geschafts-
gang Ublich ist. Stellt der Kunde Mangel fest, so
sind diese unverziiglich zu riigen. Andernfalls ver-
liert der Kunde seine Gewabhrleistungsrechte.

igeeks erbringt keine Gewahrleistung fiir Ver-
brauchs- und Verschleissteile. Diese sind vom Kun-
den in jedem Fall auf eigene Kosten zu ersetzen.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate. Sie
beginnt mit Erbringung der Leistung oder Ausliefe-
rung des Arbeitsergebnisses, sofern dies spater er-
folgt.

Bei der Uberlassung von Produkten von Dritther-
stellern (insbesondere im Falle von Verkaufen, Ver-
mietungen und der Einrdumung von Lizenzen) er-
geben sich die Gewahrleistungsrechte des Kunden
aus den Herstellerbedingungen. Gegeniiber igeeks
bestehen diese Gewahrleistungsrechte aus-
schliesslich darin, dass igeeks die Gewabhrleis-
tungsrechte gemass Herstellerbedingungen ge-
geniiber dem Hersteller bzw. Lieferanten geltend
macht. Kommt der Hersteller bzw. Lieferant seiner
Gewahrleistungspflicht nicht freiwillig nach, so tritt
igeeks die Gewabhrleistungsrechte zur rechtlichen
Durchsetzung an den Kunden ab. Es bestehen
keine weiteren Gewahrleistungsrechte in Bezug auf
Drittprodukte gegeniber igeeks.

Leistungen von igeeks aus Folgeschaden infolge
mangelhafter Hard- oder Software fallen nicht un-
ter die Herstellergarantie. Ebensowenig fallen die
Leistungen, die nach der Lieferung von Hard- und
Software Dritter von igeeks beim Kunden erbracht
werden, unter die Herstellergarantie. Dazu gehoren
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insbesondere die Neuinstallation von Program-
men, Konfiguration von Hardwareteilen und sons-
tige, in Zusammenhang mit der Lieferung der Hard-
und Software stehende Leistungen.

Garantieleistungen werden grundsatzlich wahrend
der normalen Geschaftséffnungszeiten am Domizil
der igeeks durch entsprechend geschultes Fach-
personal erbracht. Bei igeeks anfallende, notwen-
dige Transport- und/oder Reisekosten zur Erbrin-
gung von Garantieleistungen gehen zu Lasten des
Kunden.

Ausfélle von igeeks-Diensten, die infolge unzu-
reichender Schulung des Personals des Kunden
oder durch Verstoss gegen Richtlinien von igeeks
oder der Hersteller von Hard- und Software auftre-
ten, oder die auf Stérungen oder Ausfille der
Stromzufuhr zurlickzufiihren sind, sind von der Ge-
wahrleistung von igeeks erfasst. Von den Garantie-
leistungen ausgenommen ist zudem jegliches Ver-
brauchsmaterial (wechselbare Datentrager, Farb-
bander, Toner und dgl.).

Diese Ziffer 6 halt die Gewahrleistung abschlies-
send fest. Jede Uber die Bestimmungen von Ziffer
6 hinausgehende Gewabhrleistung ist ausgeschlos-
sen.

Nutzungsrechte von Software und Produkt- bzw.
Servicebezeichnungen sowie «Managed Services»

Werden bei der Erbringung der Leistungen Immate-
rialgliterrechte geschaffen, so stehen diese aus-
schliesslich igeeks zu

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, gilt
folgende Regelung betreffend Nutzungsrechte an
Software und Produkt- bzw. Servicebezeichnungen
hinsichtlich der von igeeks gemanagten Services:
Dem Kunden wird ein nicht ausschliessliches, zeit-
lich unbeschranktes und nicht iibertragbares Nut-
zungsrecht an Software sowie Waren- bzw. Dienst-
leistungszeichen fiir den eigenen, internen Ge-
brauch eingerdumt. Die Software darf Dritten nicht
zuganglich gemacht werden. Fiir Standardpro-
dukte Dritter gelten deren Lizenzbestimmungen,
soweit sie weitergehende Einschrankungen enthal-
ten. Die Ubergabe des Quellcodes erfolgt nur, wenn
dies ausdriicklich vereinbart ist.

Wird abweichend von Ziff. 7.2 vereinbart, dass Nut-
zungsrechte fiir Software auf Dritte Ubertragen
werden kénnen, miissen alle Kopien den Original-
Copyright-Vermerk sowie alle sonstigen Schutzver-
merke tragen.

Igeeks ist in der Verwendung des bei der Leistungs-
erbringung erarbeiteten Know-how und der bei der
Leistungserbringung geschaffenen Immaterialgu-
terrechte frei, sofern dabei die Geschaftsgeheim-
nisse des Kunden gewahrt bleiben.

Falls im Zusammenhang mit dem Vertragsgegen-
stand (Softwareentwicklung oder Durchfiihrung
sonstiger Projekte) Anspriiche wegen Verletzung
von Schutzrechten geltend gemacht werden, ist der
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Kunde verpflichtet, igeeks innerhalb von 10 Kalen-
dertagen schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde
darf ohne vorgangige Zustimmung von igeeks
keine Prozesshandlungen vornehmen und igeeks
auf Verlangen die Verteidigung gegen derartige An-
spriiche (iberlassen, insbesondere die Prozessfiih-
rung, einschliesslich eines Vergleichsabschlusses.

Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstands durch
den Kunden ganz oder teilweise durch eine gericht-
liche Entscheidung untersagt ist oder wenn nach
Auffassung der igeeks eine Klage wegen der Ver-
letzung von Schutzrechten droht, so hat igeeks das
Wahlrecht zwischen folgenden Massnahmen:

den Vertragsgegenstand derart verandern, dass
er keine Schutzrechte mehr verletzt;

dem Kunden das Recht verschaffen, den Ver-
tragsgegenstand weiter zu nutzen;

den Vertragsgegenstand durch einen Vertragsge-
genstand ersetzen, der keine Schutzrechte ver-
letzt und der entweder den Anforderungen des
Kunden entspricht oder mit dem ersetzten Ver-
tragsgegenstand gleichwertig ist;

den Vertragsgegenstand zuriicknehmen und dem
Kunden das bezahlte Entgelt abziiglich eines an-
gemessenen Betrages fiir die Nutzung und den
Wertverlust zu erstatten.

Zurverfiigungstellung von Hardware

a)

b)

c)

d)
e)

Falls die Dienstleistungen von igeeks die Zurverfi-
gungstellung von Routern, Leitungen oder Rech-
nern (nachfolgend Hardware) umfasst, schliesst
igeeks die Hardware gemass den im jeweiligen Ser-
vice Level Agreement vereinbarten Orten und Ter-
minen an. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass
igeeks Zutritt zu allen Lokalitaten erhalt, um die er-
forderlichen Arbeiten auszufiihren.

Die Hardware verbleibt jederzeit im Eigentum von
igeeks. Der Kunde hat das Recht, die Hardware un-
ter den im jeweiligen Service Level Agreement ge-
nannten Bedingungen und in zu nutzen.

Der Kunde verpflichtet sich:

die Hardware nicht zu vermieten oder zu verlei-
hen, dinglich zu Ubertragen (Verkauf, Leasing
etc.) oder mit dinglichen Lasten (Verpfandung
etc.) zu beschweren;- keine Kennzeichen (Marke,
Labels, Patentnummern etc.), die sich bei der In-
stallation auf der Hardware befinden oder zu ei-
nem spateren Zeitpunkt von igeeks darauf ange-
bracht werden, zu entfernen oder in irgend einer
Weise unkenntlich zu machen; - die Hardware vor
der Arrestnahme, Zwangsvollstreckung und an-
deren rechtlichen Verfahren (ausgenommen der
von igeeks angestrengten) zu bewahren;

die Hardware nicht zu entfernen und/oder in an-
derer Weise zu verwenden, es sei denn, igeeks
habe vorgéangig schriftlich zugestimmt;

die Umgebung den Erfordernissen der Verwen-
dung der Hardware anzupassen und dafiir zu sor-
gen, dass die Oberflachen sauber und in gutem
Zustand sind;

die Hardware nicht zu verandern;

die Hardware wahrend der gesamten Vertrags-
dauer zu ihrem Neuwert zu versichern und die
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notwendigen Reparaturen auf eigene Kosten vor-
zunehmen, solange die Reparatur nicht aufgrund
des Verhaltens von igeeks verursacht worden ist;
dafiir zu sorgen, dass nach angemessener vor-
gangiger Mitteilung Zugang zu der Hardware er-
halten, damit igeeks ihre in diesem Vertrag fest-
gelegten Verpflichtungen wahrnehmen kann.
Der Kunde verpflichtet sich, igeeks die Hardware
bei Beendigung dieses Vertrages auf den letzten
Tag der Vertragsdauer in einwandfreiem Zustand
zurlickzugeben. Falls der Kunde die Hardware nicht
zurlickgibt, verpflichtet sich der Kunde, igeeks Zu-
gang zu gewahren, damit igeeks die Hardware auf
Kosten des Kunden selbst entfernen kann.

9  Warenlieferungen

9.2

9.3

Liefer- und Installationskosten bei Warenlieferun-
gen gehen zu Lasten des Kunden.

Nutzen und Gefahr am Vertragsobjekt gehen auf
den Kunden (ber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfiihrende Person iibergeben worden
ist oder zwecks Versendung die Geschéftsraume
von igeeks verlassen hat.

igeeks ist zu Teillieferungen berechtigt. Vorbehal-
ten bleiben anderslautende, schriftliche Vereinba-
rungen zwischen den Parteien.

10 Preise, Vergiitungen, Zahlungsbedingungen, Eigen-
tumsvorbehalt

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
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Alle vereinbarten Preise fiir igeeks-Dienste lauten
auf Schweizer Franken und verstehen sich exklu-
sive Mehrwertsteuer und sonstige 6ffentliche Ab-
gaben. Die vereinbarten Preise umfassen keine
Kosten fir Lieferung, Verpackung oder tibrige Pro-
duktenebenkosten. Fir Einsdtze ausserhalb des
Domizils der igeeks gilt die Reisezeit als Arbeits-
zeit. igeeks hat zudem Anspruch auf Ersatz der Rei-
sespesen.

Fir Bestellungen von Produkten, die igeeks nicht
im Sortiment fiihrt, oder bei Bestellungen mit ho-
hem Hardware-Anteil kann igeeks vom Kunden
eine angemessene Anzahlung verlangen.

Die Zahlungskonditionen und Fristen richten sich
nach dem jeweiligen Vertrag mit igeeks. Nach Ab-
lauf der Zahlungsfrist befindet sich der Kunde au-
tomatisch, ohne Mahnung, in Verzug. Allféllige Ein-
wénde gegen die Rechnung sind innerhalb der Zah-
lungsfrist vom Kunden schriftlich zu erheben. Erfol-
gen innert Frist keine Einwéande, gilt die Rechnung
als vom Kunden fiir gut befunden.

Die Preise fiir die igeeks-Dienste ergeben sich aus
der jeweils aktuellen Preisliste. Preisanderungen
werden dem Kunden so friih wie moglich mitgeteilt.

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zah-
lung des Kaufpreises im Eigentum der igeeks. So-
lange dieser Eigentumsvorbehalt besteht, darf der
Kunde diese Gegenstande nicht verkaufen, belas-
ten oder sonst dariiber verfiigen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, bei Massnahmen, die zum Schutz des Ei-
gentums der igeeks erforderlich sind, mitzuwirken;
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insbesondere erméachtigt der Kunde die igeeks, ei-
nen Eigentumsvorbehalt in den 6ffentlichen Regis-
tern am Sitz des Kunden einzutragen. Die dabei an-
fallenden Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Verzug

Uberschreitet igeeks bei ihren Leistungen einen
vereinbarten Termin, so kann der Kunde igeeks
durch eine Mahnung in Verzug setzen. Anschlies-
send kann der Kunde igeeks eine angemessene
Frist zur nachtraglichen Erfiillung ansetzen und
nach unbeniitztem Ablauf dieser Frist weiterhin die
Erfillung (im Falle des Verschuldens von igeeks
nebst Schadenersatz) verlangen oder, wenn er es
unverziglich erklart, auf die nachtragliche Leistung
verzichten und bei Verschulden von igeeks Scha-
denersatz verlangen. Diese Regelung gilt als ab-
schliessend.

Samtliche Erklarungen des Kunden gemass Ziffer
11.1 bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist igeeks berech-
tigt, ihre Leistungen einzustellen oder zu sperren.
Fir die Wiederaufschaltung kann eine angemes-
sene Bearbeitungsgebiihr erhoben werden. Dar-
ber hinaus stehen igeeks im Falle eines Zahlungs-
verzugs die gesetzlichen Verzugsrechte zu.

Bei Zahlungsverzug ist igeeks ausserdem berech-
tigt, Verzugszinsen in Hohe von 5% zu erheben.

Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende
Rechnungsperioden mit der Bezahlung der Entgelte
bzw. eines Teils davon in Verzug, kann igeeks das
Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzugs behdlt sich igeeks vor, insbeson-
dere fiir Kosten, die igeeks durch Mahnungs- und
Zwangsvollstreckungsverfahren entstehen. Fir
Mahnungen kann igeeks angemessene Mahnge-
bihren erheben.

Kiindigung des Vertrags

Die Mindestdauer, die Kiindigungsfrist und der Kiin-
digungstermin bestimmen sich nach dem jeweili-
gen Vertragstypus, der mit igeeks abgeschlossen
wurde. Erfolgt die Kiindigung vor Ablauf der verein-
barten Mindestdauer oder auf einen nicht verein-
barten Termin, ist die Riickvergiitung des Betra-
ges/der Geblihr pro rata temporis ausgeschlossen.

Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses sind
die dem Kunden iiberlassenen, im Eigentum der
igeeks stehenden Gegenstande und Unterlagen un-
verziglich, spéatestens jedoch 14 Kalendertage
nach Vertragsbeendigung, unter Kosten- und Ge-
fahrtragung durch den Kunden bis zum Empfang
durch igeeks, an igeeks zuriickzugeben.

igeeks kann den Vertrag aus wichtigem Grund frist-
los kiindigen, wenn der Kunde den Vertrag schwer-
wiegend verletzt hat oder tber den Kunden insbe-
sondere ein Konkurs-, Insolvenz-, Nachlass- oder
ein vergleichbares Verfahren eréffnet wurde oder
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ein Antrag auf Er6ffnung eines solchen Verfahrens
gestellt wurde. Der Kunde ist verpflichtet, igeeks
Uiber entsprechende Tatbestande umgehend zu in-
formieren.

12.4 Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags aus einem
vom Kunden zu vertretenden Grund ist igeeks be-
rechtigt, Schadensersatz zu verlangen in Héhe des
Entgelts, das fir die restliche Vertragszeit angefal-
len ware. Dariiberhinausgehende Anspriiche blei-
ben vorbehalten.

12.5 Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

12.6 Erfolgt die Kiindigung oder ein Riicktritt vom Ver-
trag von Seiten igeeks aufgrund eines Verstosses
des Kunden gegen diese AGB oder aufgrund Aus-
bleibens der Zahlung trotz 2. Mahnung, so hat ige-
eks das Recht nach Kiindigung des Vertrages
samtliche Daten des Kunden nach einer Frist von
30 Tagen zu loschen, wenn ein 2-maliges Daten-
Ubergabeangebot von Seiten igeeks gegeniber
dem Kunden ergebnislos geblieben ist.

13 Verrechnungs- und Retentionsrecht, Abtretung,
Ubertragung

13.1 igeeks kann Ihre Forderung mit Gegenforderungen
des Kunden verrechnen. Der Kunde ist nicht be-
rechtigt, allfallige Gegenforderungen mit Forderun-
gen der igeeks zu verrechnen.

13.2 Der Kunde verzichtet auf die Geltendmachung von
Retentionsrechten gegeniiber igeeks.

13.3 Samtliche vertraglichen Rechte und Pflichten sind
- anderslautende Vereinbarungen vorbehalten -
weder Ubertragbar noch kdnnen sie an Dritte abge-
treten werden.

14 Haftungsausschluss und —beschrankung

14.1 Der Kunde kann fiir Schaden, welche igeeks oder
Dritten durch die Benutzung der Leistungen der ige-
eks durch ihn oder die ihm zugehérigen Benutzer
entstehen, haftbar gemacht werden.

14.2 igeeks bemiiht sich im Rahmen ihrer personellen
und finanziellen Méglichkeiten um eine hohe Quali-
tat der angebotenen Dienstleistungen. igeeks iiber-
nimmt jedoch keine Gewabhrleistung fiir Stérungen
oder Ausfille der Dienstleistungen.

14.3 Soweit gesetzlich zuldssig, schliesst igeeks jede
Haftung fir direkte oder indirekte Schaden fiir sich
selbst als auch fiir die von igeeks zur Vertragserfil-
lung eingesetzten Dritten aus. Dies gilt insbeson-
dere fiir Folgeschaden, wie die Haftung fiir entgan-
genen Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Schéden aus Betriebsunterbriichen sowie die Haf-
tung fir den Verlust von Daten oder fiir Anspriiche
Dritter.

14.4 Fir Schaden des Kunden, die auf eine schuldhafte
Vertragsverletzung von igeeks zuriickzufiihren
sind, haftet igeeks gleich aus welchem Rechts-
grund bis zur Hohe der Vergiitung, welche der

Seite 5 von 7



Kunde fir die Leistungserbringung unter dem Ver-
trag bezahlt hat, im Rahmen dessen die Vertrags-
verletzung geschehen ist.

15 Schadloshaltung

15.1  Wird igeeks von Dritten oder von staatlichen Behor-
den im Zusammenhang mit Leistungen in An-
spruch genommen, ist der Kunde in folgenden Fal-
len zur Schadloshaltung von igeeks verpflichtet:

- Anspriiche aus Produktehaftpflicht;

- Anspriiche wegen Verletzung von Patentrech-
ten Dritter, sofern igeeks nicht selbst mit der
Patentrecherche beauftragt wurde;

- Anspriiche aus der Verletzung sonstiger Im-
materialgiterrechte Dritter, sofern diese sich
auf vom Kunden zur Verfiigung gestellte
Hard- oder Software oder sonstige vom Kun-
den zur Verfligung gestellte Materialien be-
zieht.

15.2 Die Verpflichtung zur Schadloshaltung entfallt,
wenn igeeks die Inanspruchnahme durch vorsatzli-
che oder fahrlédssige Verletzung einer vertraglichen
Pflicht selbst verschuldet hat.

15.3 Die Schadloshaltung umfasst neben dem Ersatz
berechtigter Drittanspriiche auch die Rechtsvertre-
tungskosten der igeeks.

16 Datenschutz

16.1  Die Parteien sind verpflichtet, die anwendbaren
Datenschutzgesetze einzuhalten. Bearbeitet der
igeeks im Auftrag des Kunden Personendaten, gilt
sie datenschutzrechtlich als Auftragsbearbeiter
(Processor). Verantwortlicher (Controller) im Sinne
der Datenschutzgesetzgebung bleibt der Kunde.

16.2 Agiert igeeks als Auftragsbearbeiter, ist sie ver-
pflichtet (i) Daten des Kunden nur gemaéss der ver-
traglichen Vereinbarung und den Weisungen und
Instruktionen des Kunden zu bearbeiten; (ii) geeig-
nete technische und organisatorische Massnah-
men zur Gewabhrleistung einer dem Risiko ange-
messenen Datensicherheit zu ergreifen; (iii) beige-
zogene Dritte und Mitarbeiter zur Geheimhaltung
zu verpflichten; (iv) nur genehmigte Unterauftrags-
bearbeiter beizuziehen, wobei diese ohne Wider-
spruch des Kunden innert 30 Tagen ab Mitteilung
als genehmigt gelten, und Daten des Kunden nur
auf einer vertraglichen Basis an Unterauftragsbear-
beiter zu Gibermitteln, die diesem gleichwertige Ver-
pflichtungen auferlegt; (v) Daten nur mit Genehmi-
gung des Kunden und unter Einhaltung der gesetz-
lichen Anforderungen ins Ausland zu exportieren;
(vi) dem Kunden eine Verletzung der Datensicher-
heit so schnell wie moglich zu melden; (vii) den
Kunden gegen Entschadigung nach Aufwand bei
Bedarf bei der Einhaltung des Datenschutzrechts,
insb. bei der Erfiillung der Betroffenenrechte und
Datenschutzfolgenabschatzungen, zu unterstiit-
zen; (viii) dem Kunden nach Beendigung der Auf-
tragsbearbeitung alle Daten zurilickzugeben oder

AGB igeeks 1. Juli 2025

16.3

zu loschen, soweit keine Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen, wobei automatisiert generierte Si-
cherungskopien dann geldscht werden, wenn die
entsprechenden Sicherungsmedien gesamthaft
geléscht werden, wahrend welchem Zeitraum
diese Kopien weiter den Geheimhaltungs- und da-
tenschutzrechtlichen Regeln dieser AGB unterste-
hen; (ix) dem Kunden auf Verlangen alle Informati-
onen zur Verfiigung zu stellen, die erforderlich sind,
um die Einhaltung dieser Pflichten nachzuweisen.
Der Kunde ist berechtigt, zu diesem Zweck Audits
durchzufiihren. Solche Audits werden wahrend der
normalen Biirozeiten von igeeks und unter ange-
messener Vorankiindigung (mindestens 10 Ar-
beitstage) durchgefiihrt.

Auf Wunsch des Kunden schliessen die Parteien
eine separate Auftragsdatenbearbeitungsvereinba-
rung ab.

17 Vertraulichkeit

17.1

17.2

17.3

17.4

18

18.1
18.2

18.3

18.4
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Die Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung
von samtlichen Tatsachen, Informationen und Da-
ten, die ihnen im Zusammenhang mit einem Ver-
trag bekannt werden und an deren Geheimhaltung
die andere Partei ein Interesse hat. Weiter ver-
pflichten sich die Parteien, solche Tatsachen, Infor-
mationen und Daten nicht fir andere Zwecke als
zur Erflllung des Vertrags zu verwenden.

Die Geheimhaltungspflicht gilt Giber die Vertragsbe-
endigung hinaus, solange ein Geheimhaltungsinte-
resse besteht.

Nicht der Geheimhaltung unterliegen Informatio-
nen, die allgemein bekannt sind oder die von einer
Partei unabhé@ngig vom Vertragsverhaltnis recht-
massig erworben werden. Vorbehalten bleiben
Uberdies die gesetzlichen Offenlegungspflichten.

Die Parteien stellen sicher, dass ihre Mitarbeiten-
den, beigezogenen Hilfspersonen und Subunter-
nehmer zur Einhaltung der Geheimhaltungspflich-
ten verpflichtet sind.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Anwendbares Recht,
Sonstiges

Erfillungsort ist am Domizil von igeeks.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fir allfallige Strei-
tigkeiten aus oder aufgrund der vorliegenden AGB
bzw. des Kundenvertrags ist der Sitz von igeeks.

Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Par-
teien unterliegen ausschliesslich schweizerischem
materiellem Recht. Das «Wiener Kaufrecht» (Uber-
einkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April
1980) findet keine Anwendung.

Sollten Bestimmungen der vorliegenden AGB nich-
tig oder rechtsunwirksam sein, gelten die iibrigen
Bestimmungen weiter. In diesem Fall werden nich-
tige oder rechtsunwirksame Bestimmungen durch



rechtswirksame ersetzt werden, die in ihren wirt-
schaftlichen Auswirkungen jenen der unwirksamen
so nahe kommen wie rechtlich moglich.

Ausgabe 1. Juli 2025
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